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1.

Introduccioén

Desde el punto de vista de Administracion de Riesgo, es imprescindible establecer
las distintas politicas y procedimientos vinculantes a cada uno de los procesos de
operacion al interior de la Asociacion Nacional de Fuatbol Profesional, en adelante
ANFP. De esta forma se describen cada una de las politicas relacionadas con la
operacion y continuidad del negocio. En especifico, se debe establecer una politica
de denuncia e investigacion, que ayude a que el personal de la ANFP se alinee en el
compromiso con los valores de la Asociacion, con la autorregulacion y con el
cumplimiento de la normativa vigente.

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley 20.393, Articulo 4° letra d, la Alta Direccion de la
ANFP ha dispuesto crear los lineamientos necesarios para dar cumplimiento a un
procedimiento de denuncias e investigaciones internas, con el objeto de que estas
sean lo mas transparente e independiente posible, contando con un debido proceso.

En la presente politica se define el alcance, las definiciones de los elementos
esenciales involucrados, los roles y responsabilidades, que dicen relacién con cada
proceso, y las distintas etapas de la investigacion interna.

Asimismo, se incorporan aspectos de la administracién, seguimiento, control y
monitoreo de los distintos procesos, con el propdsito de minimizar los riesgos
asociados a la Ley 20.393.
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2. Antecedentes

a. Resumen Ejecutivo

La Politica de Denuncias e Investigacion Interna de la ANFP, forma parte de la
estructura de control que se define en la Ley 20.393.

Esta politica establece los pasos, procesos y lineamientos que deben seguir toda
denuncia e investigacion.

Se deja claramente especificado los roles y responsabilidades de cada uno de los
actores que intervienen en esta Politica, asi como los procesos minimos que se
deben cumplir para denunciar e investigar.

b. Alcance

El alcance de esta politica abarca todas las areas y actividades que son parte de
la ANFP, aplicable a todos los colaboradores, personal a honorarios, Directores de
la ANFP, asi como también aquellos terceros que interactian con la Organizacion,
tales como, proveedores, contratistas, agentes, distribuidores, clientes, entre
otros, que en adelante denominaremos como “Terceros”.

c. Definiciones

1. Canal de Denuncias: Medio por el cual colaboradores o terceros de la empresa,
pueden realizar sus denuncias ante violaciones al Cédigo de Etica, reglamentos,
politicas, procedimientos y demas normas internas y externas asociadas a la
conducta y al modelo de prevencion de delitos.

2. Violacién Normativas Internas: Cualquier contravencion a lo normado en el
Cadigo de Etica o de cualquier otra norma, ley o procedimiento; malas préacticas,
corrupcion, fraude, abusos de autoridad, peligro para la salud y seguridad publica
de los colaboradores, o cualquier ocultamiento de alguna mala préactica.

3. Denuncia: Es la puesta en conocimiento de una conducta o situacion
cuestionable, inadecuada o aparente incumplimiento de leyes, codigos,
reglamentos, politicas, procedimientos, normas internas y externas ante la
estructura competente dentro de la organizacion.
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4. Denunciante: Persona que mediante los procesos establecidos pone en
conocimiento violaciones a leyes, codigos, reglamentos, politicas, procedimientos
y demas normas internas y externas ante el érgano competente dentro de la
organizacion.

5. Terceros: Cualquier persona natural o juridica, que se vincula ya sea por una
relacion comercial, juridica o de otro tipo a la ANFP.

6. Incidente: Es todo evento de riesgo que ocurra durante el funcionamiento del
negocio, que tiene relacion con situaciones internas o externas a las actividades
gue se desarrollan en la ANFP. También se consideran eventos de riesgo los
incumplimientos a las normas legales y a las politicas establecidas por la Alta
Direccion que regulan el funcionamiento de nuestra organizacion.

7. Registro: Es un archivo que mantiene el historial de cada una de las denuncias

que se han generado desde el momento de la implementacién de la presente
politica.

d. Roles y Responsabilidades

Encargado de Prevencion de Delitos u Oficial de
Cumplimiento

Organo Resolutor Comité de Etica

Responsable del Proceso

Responsable del Proceso: Encargado de implementar, adoptar y supervisar la
presente politica, informando al comité de ética de la ANFP sobre todos los hechos
denunciados y que constituyen una infraccion a los reglamentos, protocolos y
politicas internas de nuestra organizacion, en especial aquellos hechos que
puedan ser constitutivos de los delitos de lavado de activos, financiamiento al
terrorismo, cohecho y receptacion.

Comité de Etica: Es el 6rgano colegiado dentro de la organizacion, de caracter
interdisciplinario, consultivo y deliberativo, cuya funcion es el analisis y resolucion
de los procedimientos, denuncias e investigaciones internas.

Este comité estard compuesto por el Secretario General del Directorio u otro
Director que designe, Oficial de Cumplimiento y Gerente General. En aquellos
casos que el Comité lo requiera, invitara al Sub-Gerencia de Personas.
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3. Procedimientos

La

Administracion ha desarrollado un procedimiento de denuncias e investigacion

interna para una adecuada gestion de esta politica, descrito en Anexo 1.

4. Control y Evaluacion

a)

b)

Monitoreo:

El Monitoreo de las denuncias se realizara diariamente a cargo del area de
cumplimiento.

Actualizacion:

A lo menos una vez al afio se debe evaluar la efectividad de la politica y efectuar
las actualizaciones que se considere apropiado.

Conservacion:

Toda la informacién correspondiente al historial de denuncias ocurridos en la
ANFP, se deberan mantener disponibles por un plazo minimo de 4 afos.

5. Denuncia

a)

b)

Obligacién de denuncia:

Todo colaborador o terceros esta obligado a denunciar los hechos que tenga
conocimiento y que constituyan una infraccion a las normas de la presente
politica.

El Area de Cumplimiento pondra a disposicion de colaboradores y terceros,
medios y canales de comunicacion que posibiliten la presentacion de denuncias
en los términos descritos en Anexo 1.

Tal como se describira en Anexo 1, la investigacibn de toda denuncia
correspondera al Oficial de Cumplimiento, quien ser& el encargado de presentar
los antecedentes a la comision de ética de la ANFP, para que esta resuelva cada
caso en particular.
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6. Aprobacién y Publicacion

Una vez presentada y aprobada la presente politica por el Directorio, se procedera a
la difusion de la misma por cualquier medio idoneo para ello.

7. Proteccidon de los Denunciantes

Ninguna jefatura, ni el Directorio o ejecutivos principales, podran tomar o intentar
tomar represalias; ni permitird que cualquier otra persona o grupo de personas, tomen
o intenten tomar represalias directa o indirectamente en contra del denunciante. La
misma proteccion tendra toda persona que colabore con el Oficial de Cumplimiento
en la investigacion del hecho denunciado.

8. Informes Confidenciales y Anénimos

Todas las denuncias recibidas seran tratadas confidencialmente o andénimamente
segun corresponda en la medida que ello sea razonable y posible.

El Oficial de Cumplimiento y el Comité de Etica deberan mantener bajo estricta
confidencialidad todos los antecedentes relacionados con cualquier Denuncia e
Investigacion y solucion de la misma.

9. ANEXO 1: Procedimiento de Politica de Denuncia e Investigacion Interna

1. Los colaboradores de la ANFP, que consideren la existencia de una situacion
irregular respecto de lo establecido en el Modelo de Prevencion de Delitos,
Cédigo de Etica, leyes, reglamentos, politicas, procedimientos (normas internas
ylo externas), podran denunciar tal situacién a través de las siguientes vias:

e Correo electronico al Oficial de Cumplimiento: mvaldes@anfpchile.cl

e Plataforma Tecnoldgica, a través de la pagina web corporativa.

e Comunicacién por cualquier medio idéneo (carta) al Oficial de Cumplimiento.
e Presencialmente y luego formalizarla por escrito
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2. Los terceros que consideren la existencia de una situacion irregular respecto de
lo establecido en el Modelo de Prevencién de Delitos, Codigo de Etica y leyes,
reglamentos, politicas, procedimientos (normas internas y/o externas), podran
denunciar tal situacion a través de las siguientes vias:

e Correo electronico al Oficial de Cumplimiento: mvaldes@anfpchile.cl
e Plataforma Tecnoldgica, a través de la pagina web corporativa.

3. Contenido de las denuncias:

e Fechay hora de la denuncia.
e Lugar en donde ha sucedido el incidente.
e Tipo de infraccion:

Acoso Laboral, discriminacién, malos tratos

Acoso Sexual

Seguridad laboral

Consumo, compra o venta de alcohol y/o drogas

Fraude, malversacién / robo o uso incorrecto de los activos de la empresa

Infraccion a Ley de Monopolios y Libre competencia

Cohecho a funcionario publico nacional o extranjero / Lavado de Activos /

Financiamiento de Terrorismo / Receptacion

Conflictos de interés y actividades externas

Aceptacion o entrega impropia de regalos y obsequios

o Infraccion a normativas de compras o contrataciones en relacion con
proveedores / contratistas

o Otro tipo de denuncias

o Consultas

0O O O 0O O O O

o O

¢ Deseo de permanecer en el anonimato.

e Personas comprometidas en la situacion (nombre, apellido, cargo y area).

e Forma en que tomo6 conocimiento del hecho.

¢ Detalles relacionados con la presunta infraccion, inclusive las ubicaciones de
los testigos y cualquier otra informacion que pueda ser valiosa en la
evaluacion y resolucion final de esta situacion.

¢ Adjuntar informacién de respaldo (por ejemplo: fotos, grabaciones de voz,
videos, documentos, entre otros).
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4. Al tomar conocimiento de una denuncia, el Oficial de Cumplimiento debera:

a. Analizar en primera instancia la denuncia revisada, determinado si el hecho
informado constituye o no una denuncia. Todas las denuncias seran
mantenidas en un registro, donde si la informacion no constituye una
denuncia, el Oficial de Cumplimiento podré& cerrarla, debiendo comunicar esta
informacion al Comité de Etica.

b. Ante un hecho que constituye una denuncia, el Oficial de Cumplimiento
iniciara la investigacion de la misma, la que una vez concluida convocaré al
Comité de Etica para su analisis y resolucién, lo que constara por escrito en
un informe final.

5. Las medidas que podrian realizarse dentro de la investigacion, entre otras, son

las siguientes:

e Recopilar informacion sobre el hecho denunciado.

e Entrevistar al personal involucrado en la denuncia.

e Analizar la informacion obtenida.

¢ Documentar la investigacion efectuada (procedimientos y pruebas realizadas)
y los resultados obtenidos.

e Concluir acerca de la investigacién realizada.

o Listar las medidas correctivas que se puedan aplicar.

Plazos de Investigacion y Resolucién de la Denuncia:

El Oficial de Cumplimiento informara al denunciante de las acciones tomadas
durante su investigacion y la resolucion final, en el tiempo y forma detallado en el
Anexo 2.

Finalizada la etapa de investigacion y evacuado el Informe final respectivo, el
Oficial de Cumplimiento en conjunto con el Comité de Etica determinaran la
sancién a cursar, segun corresponda. Atendida la gravedad de los hechos, las
medidas y sanciones que se aplicaran son aquellas sefialadas en los
Reglamentos Internos de Orden, Higiene y Seguridad.

El Oficial de Cumplimiento debera resguardar que ninguna instancia, dentro de
la ANFP, podra tomar represalias en contra del denunciante, para lo cual, este
procurard que la identidad del denunciante se mantenga en reserva, si asi lo
solicitare.
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9. El Oficial de Cumplimiento mantendra un registro de las denuncias recibidas, las
investigaciones realizadas, las sanciones adoptadas o en su caso, la razén de
archivo de la denuncia.

10.El Oficial de Cumplimiento reportara al Comité de Etica un estatus de las
denuncias recibidas, en cada sesion.

11.Cada vez que se termine una investigacion que dé cuenta de la comisién de algun
delito relacionado con la Ley 20.393, se debera analizar el Modelo de Prevencién
de Delitos con el objeto de incorporar medidas incrementales para evitar la
reiteracion de delitos de la misma especie.

10. ANEXO 2: Actividades del flujograma de denuncia e investigacion interna
1. El denunciante debera ingresar al portal de denuncia ubicado en la web de la

ANFP:
Link:http://pyme.vrw.cl/pyme/formulario/introduccion.php?EmpresaNewVal=534

2. Al dar inicio a una nueva denuncia se abrira en el sistema un formulario Unico de
preguntas que el denunciante debera responder, describiendo el hecho
denunciado de acuerdo a los parametros previamente descritos en la politica.

3. Luego que el denunciante termine de completar el formulario debera enviarlo a
través del mismo sistema.

4. Una vez que sea recibida la denuncia, el sistema a cargo de la empresa externa
Fundacion Generacidon Empresarial, enviard inmediatamente y en forma
automatica al Oficial de Cumplimiento, un correo electronico indicando el detalle
de la denuncia.

5. Una vez que el Oficial de Cumplimiento reciba la denuncia, tendra un plazo de dos
dias habiles contados desde el dia en que recibié la misma, para responder al
denunciante que sus antecedentes fueron recibidos conforme y en funcién de
estos, dard curso a la investigacion. Para esto debe cambiar en el sistema el
estado de la denuncia desde “Nueva” a “En Investigacion”.

6. Al dar inicio la investigacion, el Oficial de Cumplimiento tiene 30 dias habiles para
investigar la denuncia.
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7. Siconcluido el plazo de investigacioén, el Oficial de Cumplimiento requiera recopilar
informacion adicional, debera cambiar el estado a “Recopilando informacion
adicional” y enviar un correo al denunciante para informar la nueva etapa de la
denuncia, debiendo concluir esta dentro de los siguientes 8 dias habiles.

8. Una vez que el Oficial de Cumplimiento haya recopilado todos los antecedentes
de la denuncia, dentro de los plazos establecidos, debera analizar el caso y
determinar si el hecho informado constituye o no una denuncia. Si la informacién
no constituye una denuncia, el Oficial de Cumplimiento podré cerrarla, debiendo
comunicar esta informacion al Comité de Etica.

Ante un hecho que constituye una denuncia, el Oficial de Cumplimiento al concluir
la investigacion de la misma, convocara al Comité de Etica para su analisis y
resolucion, lo que constara por escrito en un informe final.

9. Finalizada la etapa de investigacion y evacuado el Informe final respectivo, el
Oficial de Cumplimiento en conjunto con el Comité de Etica determinaran la
sancion a cursar, segun corresponda.
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Adicional .
Nota 3: Cambiar el estado de la denuncia, en el sistema, a "Resuelto”.
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